
 

 

 

 

Petunjuk Penggunaan 

Percakapan Dengan SIPATIMAH 



 

Fitur “Percakapan” berfungsi untuk melakukan percakapan berbasis aplikasi WhatsApp 

telefarmasi SIPATIMAH (Sistem Pelayanan Telefarmasi Rumah Sakit), yaitu terhubung 

dengan petugas apoteker yang sedang bertugas.  

 

Telefarmasi Terhubung dengan Sistem Pengantaran Obat  

1. Untuk memulai percakapan dengan “SIPATIMAH”, silahkan akses sistem 

SITAROBMANIS dengan tombol untuk memulai percakapannya berada di bagian kanan 

bawah (tersedia di semua menu halaman) 

 

 

2. Bisa juga diakses melalui menu halaman utama yang ada di bagian “SIPATIMAH” 

 

 

 

 



 

 

3. Di halaman SIPATIMAH, tombol memulai percakapan ada di bagian bawah deskripsi 

 

 

4. Saat tombol percakapan ditekan, maka akan muncul pilihan dengan siapa kita akan 

terhubung. Pilih “SITAROBMANIS” untuk berkomunikasi dengan petugas pengantaran obat, 

pilih “SIPATIMAH” untuk berkomunikasi dengan apoteker yang sedang bertugas 

 

 

 

5. Lakukan percakapan dengan petugas apoteker “SIPATIMAH” seperti melakukan 

percakapan WhatsApp pada umumnya. Percakapan dengan SIPATIMAH akan 

menyesuikan dengan alat yang anda pakai, mendukung otomatis dengan semua jenis 



 

peralatan (komputer, laptop, tablet, smartphone). 

 

 

 

Telefarmasi Terhubung dengan Sistem Barcode Obat 

1.  Untuk memulai percakapan dengan “SIPATIMAH”, silahkan menyimpan dan 

menghubungi nomor telepon yang tercantum di label kemasan obat 

 

 

2. Lakukan percakapan dengan petugas apoteker “SIPATIMAH” seperti melakukan 

percakapan WhatsApp pada umumnya. Percakapan dengan SIPATIMAH akan 

menyesuikan dengan alat yang anda pakai, mendukung otomatis dengan semua jenis 

peralatan (komputer, laptop, tablet, smartphone). 

 


