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Petunjuk Penggunaan
Percakapan Dengan SIPATIMAH



Fitur “Percakapan” berfungsi untuk melakukan percakapan berbasis aplikasi WhatsApp
telefarmasi SIPATIMAH (Sistem Pelayanan Telefarmasi Rumah Sakit), yaitu terhubung

dengan petugas apoteker yang sedang bertugas.

Telefarmasi Terhubung dengan Sistem Pengantaran Obat
1. Untuk memulai percakapan dengan “SIPATIMAH”, silahkan akses sistem
SITAROBMANIS dengan tombol untuk memulai percakapannya berada di bagian kanan

bawah (tersedia di semua menu halaman)
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Instalasi Farmasi adalah salah satu pelayanan di RSUD Ploso
Kabupaten Jombang yang terintegrasi dengan Sistem Rumah
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2. Bisa juga diakses melalui menu halaman utama yang ada di bagian “SIPATIMAH”

OBAT AMAN DAN

Layanan Obat Ruwap

Hubungi: 081522894322

Hubungi Telefarmasi SIPATIMAH
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3. Di halaman SIPATIMAH, tombol memulai percakapan ada di bagian bawah deskripsi

SIPATlMAH Home - SIPATIMAH

Sistem Pelayanan Telefarmasi Rumah Sakit

Telefarmasi merupakan layanan yang dapat memenuhi kebutuhan pasien dan rumah sakit akan informasi obat yang akurat dan
mudah diakses. Pengembangan SIPATIMAH, adalah sebuah sistem yang didasarkan pada pelayanan telefarmasi, yang sebelumnya
telah mem-backup pelayanan Instalasi Farmasi Rawat inap di era pandemi Covid-19 yang menjadi inovasi lanjutan dan
dikembangkan untuk pemberian KIE pada seluruh pasien pengguna layanan Instalasi Farmasi RSUD Ploso Kabupaten Jombang yang
membutuhkan.

Layanan ini melibatkan penggunaan teknologi informasi dan komunikasi untuk menyediakan informasi obat kepada pasien, baik di

rumah sakit maupun di luar rumah sakit. Telefarmasi SIPATIMAH dapat dilakukan dengan memanfaatkan fitu-fitur pada telepon

pintar (smartphone) maupun aplikasi-aplikasi yang cukup umum dipahami oleh masyarakat. Teknik ini merupakan teknik yang

memerlukan kecakapan berkomunikasi, sebab apoteker harus pandai memilih kalimat dan penjelasan yang mampu diterima oleh @
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4. Saat tombol percakapan ditekan, maka akan muncul pilihan dengan siapa kita akan
terhubung. Pilih “SITAROBMANIS” untuk berkomunikasi dengan petugas pengantaran obat,
pilih “SIPATIMAH” untuk berkomunikasi dengan apoteker yang sedang bertugas
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5. Lakukan percakapan dengan petugas apoteker “SIPATIMAH” seperti melakukan
percakapan WhatsApp pada umumnya. Percakapan dengan SIPATIMAH akan

menyesuikan dengan alat yang anda pakai, mendukung otomatis dengan semua jenis

®
RSUD
PLOSO



peralatan (komputer, laptop, tablet, smartphone).

Telefarmasi Terhubung dengan Sistem Barcode Obat
1. Untuk memulai percakapan dengan “SIPATIMAH”, silahkan menyimpan dan

menghubungi nomor telepon yang tercantum di label kemasan obat

@ INSTALASI FARMASI
G RSUD PLOSO

Tanggal

Pasien

Tgl Lahir

Nama Obat : Amlodipin 5 mg tab

(Samco)

Jumlah 123

...... x sehari ...... Tab/Kaps/Bungkus/Sendok

Pagi | Siang | Sore Malam Malam

SEBELUM / BERSAMA /| SESUDAH MAKAN
Ket :
Exp date
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2. Lakukan percakapan dengan petugas apoteker “SIPATIMAH” seperti melakukan
percakapan WhatsApp pada umumnya. Percakapan dengan SIPATIMAH akan
menyesuikan dengan alat yang anda pakai, mendukung otomatis dengan semua jenis

peralatan (komputer, laptop, tablet, smartphone).
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